	
	
	
	ИНФОРМАЦИЯ
	
	
	
	
	

	
	о вопросах, поставленных в устных обращениях граждан, и о результатах их рассмотрения

	
	                            в городском (сельском) поселении Новоаганск за 9 месяцев  2012 года
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Тематика вопроса
	Количество  устных обращений к  главе городского  поселения
	Результаты рассмотрения
обращений  на личном приеме
главы городского (сельского) поселения
	Количе-ство повторных обращений 
	Кол-во обращений, рассмот-ренных с нарушением сроков
	Количество коллектив-ных обращений

	
	
	
	решено  положительно
	даны разъяснения
	отказано
	находятся в работе
	
	
	

	1.
	Темы обращений 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Промышленность и строительство 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	Транспорт и связь
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3
	Труд и зарплата
	5
	1
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4
	Агропромышленный комплекс
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.5
	Государство, общество, политика
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.6
	Наука, культура, спорт, информация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.7
	Народное образование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.8
	Торговля
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.9
	Жилищные вопросы, в том числе:
	46
	8
	38
	 
	 
	2
	 
	 

	а)
	нарушения при распределении жилья и улучшении жилищных условий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	б)
	переселение из жилья, непригодного для проживания
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	в)
	постановка на учет и восстановление в очереди лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	1
	
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	г)
	просьбы о предоставлении отдельных квартир и об улучшении жилищных условий
	26
	3
	23
	 
	 
	2
	 
	 

	д)
	обмен, купля-продажа квартир
	5
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	е)
	другие жилищные вопросы        (указать какие)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	отсрочка от освобождения жил. помещения
	3
	2
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	программа сноса балков
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	регистрация по месту жительства
	3
	2
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	предоставление временного жилья
	4
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	внесение изменений в договор социального найма
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	приватизация
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	1.10
	Коммунально-бытовое обслуживание
	16
	4
	11
	1
	 
	 
	 
	 

	а)
	работа служб ЖКХ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	б)
	эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилого фонда
	3
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	в)
	ремонт частных домов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	г)
	вопросы оплаты за жилищно-коммунальные услуги
	5
	1
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	д)
	благоустройство городских и сельских поселений, борьба с антисанитарией
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	е)
	обустройство городских и сельских поселений (газификация, тепло-водоснабжение, электрификация)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ё)
	другие вопросы коммунально-бытового обслуживания                              (указать какие)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	признание дома ветхим
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	устранение строительных недоделок
	1
	
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	переобустройство холодного пристроя к дому
	1
	
	
	1
	 
	 
	 
	 

	 
	отсыпка земельного участка
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	завоз воды на кладбище
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	перезахоронение
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	разборка сносимых домов
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	замена электропроводки в квартире
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	1.11
	Социальная защита населения
	3
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	1.12
	Финансовые вопросы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.13
	Здравоохранение
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	1.14
	Суд, прокуратура, юстиция
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.15
	Экология и природопользование, землеотвод
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.16
	Работа органов внутренних дел
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.17
	Жалобы на должностные
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.18
	Служба в армии
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.19
	Работа с обращениями граждан
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.20
	Приветствия, благодарности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.21
	Вопросы, не вошедшие в классификатор, в том числе:
	8
	3
	4
	
	1
	 
	 
	 

	а)
	жалобы на соседей
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	б)
	жалоба на бывших нанимателей жилого помещения
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	в)
	оказание благотворительной помощи
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	г)
	предоставление справок по ТТК
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	д)
	практика студента
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	е)
	нарушение правил содержания домашних животных
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	ж)
	вертолетная площадка
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Итого (сумма строк 1.1-1.21)
	81
	18
	61
	1
	1
	2
	 
	 


	
	
	
	ИНФОРМАЦИЯ
	
	
	
	
	

	
	о вопросах, поставленных в письменных обращениях граждан, и о результатах их рассмотрения

	
	                            в городском  поселении Новоаганск за 9 месяцев  2012 года
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Тематика вопроса
	Количество  письменных обращений к  главе городского  поселения
	Результаты рассмотрения
обращений  на личном приеме
главы городского (сельского) поселения
	Коли-чество повторных обращений 
	Количество обращений, рассмотрен-ных с нарушением сроков
	Количество кол-лективных обращений

	
	
	
	решено  положительно
	даны разъяснения
	отказано
	нахо-дятся в работе
	
	
	

	1.
	Темы обращений 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1
	Промышленность и строительство 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2
	Транспорт и связь
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	1.3
	Труд и зарплата
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4
	Агропромышленный комплекс
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.5
	Государство, общество, политика
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.6
	Наука, культура, спорт, информация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.7
	Народное образование
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.8
	Торговля
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	1.9
	Жилищные вопросы, в том числе:
	20
	2
	15
	 
	3
	1
	 
	1

	а)
	нарушения при распределении жилья и улучшении жилищных условий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	б)
	переселение из жилья, непригодного для проживания
	1
	
	1
	
	
	
	
	1

	в)
	постановка на учет и восстановление в очереди лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	1
	
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	г)
	просьбы о предоставлении отдельных квартир и об улучшении жилищных условий
	7
	
	4
	
	3
	1
	 
	 

	д)
	обмен, купля-продажа квартир
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	е)
	другие жилищные вопросы:                                               
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	предоставление информации
	3
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	предоставление дополнительной жил. площади
	1
	
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	заключение договора социального найма
	1
	
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	предоставление документов
	3
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	об исполнении решения суда
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	об оформлении в собственность части дома
	1
	1
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	перепланировка жилого дома
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	1.10
	Коммунально-бытовое обслуживание
	14
	3
	9
	
	2
	
	
	8

	а)
	работа служб ЖКХ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	б)
	эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилого фонда
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	в)
	ремонт частных домов
	
	
	
	
	
	
	
	

	г)
	вопросы оплаты за жилищно-коммунальные услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	д)
	благоустройство городских и сельских поселений, борьба с антисанитарией
	8
	2
	6
	
	
	
	
	7

	е)
	обустройство городских и сельских поселений (газификация, тепло-водоснабжение, электрификация)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ё)
	другие вопросы коммунально-бытового обслуживания (уборка территории)
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	признание дома непригодным для проживания
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	 
	установка теплосчетчиков
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	отключение отопления
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	 
	устранение дефектов строительства
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	1.11
	Социальная защита населения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.12
	Финансовые вопросы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.13
	Здравоохранение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.14
	Суд, прокуратура, юстиция
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.15
	Экология и природопользование, землеотвод
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.16
	Работа органов внутренних дел
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.17
	Жалобы на должностные
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.18
	Служба в армии
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.19
	Работа с обращениями граждан
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.20
	Приветствия, благодарности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.21
	Вопросы, не вошедшие в классификатор, в том числе:
	20
	10
	8
	
	2
	
	
	6

	а)
	выселение службы такси из жилого помещения
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	б)
	оказание помощи в приобретении спортивной экипировки
	1
	
	1
	
	
	
	
	1

	в)
	оказание благотворительной помощи
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	г)
	нарушение правил содержания домашних животных
	7
	7
	
	
	
	
	
	1

	
	жалобы на соседей, выселение из жилого помещения
	6
	1
	4
	
	1
	
	
	4

	 
	организация выезда комиссии на ТП, составление акта
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	 
	предоставление справки (работа ЗАГС)
	2
	
	1
	
	1
	
	
	

	 
	Разрешение на перезахоронение
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Итого (сумма строк 1.1-1.21)
	57
	16
	34
	 
	7
	1
	 
	16


